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Survei Kepuasan Masyarakat m TERBARU

Indeks Kepuasan Masyarakat merupakan tolok ukur untuk menilai tingkat kualitas pelayanan.

EARLY WARNING SYSTEM DI
Sebagaimana diamanatkan dalam undang -undang Republik Indonesia no. 25 Tahun 2000 tentang r:-‘ RUMAH SAKIT

Program Pembangunan Nasional. Disamping itu data IKM akan dapat menjadi bahan penilaian

terhadap unsur pelayanan yang masih perlu perbaikan dan menjadi pendorong setiap unit

penyelenggara 1 untuk i kualitas pelayanannya. Sehingga perlunya B FAMILY GATHERING SMF
PENYAKIT DALAM RSUD

penyusunan Indeks Kepuasan Masyarakat.

1. Survey Kepuasan Masyarakat Januari s/d Maret 2019
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